VALKAS NOVADA

iedzivotaju aptaujas
par pasvaldibas darbu 2024. gada

REZULTATU KOPSAVILKUMS

Vairak informacijas: www.valka.lv



Lai noskaidrotu Valkas novada iedzivotaju viedokli par pasvaldibas darbu 2024.
gada, tai skaita apmierinatibu ar iestazu sniegtajiem pakalpojumiem un citiem
aktualiem jautajumiem, novada iedzivotaji tika aicinati no 2025. gada
12. februara lidz 12. martam piedalities aptauja un izteikt savu viedokli.

Aptaujas anketa bija anonima un rezultati pieejami tikai apkopota veida.
Anketas bija iespéjams aizpildit elektroniski platforma Google Forms, ka arl
drukata formata klatiené visos Valkas novada Valsts un pasvaldibas vienotajos
klientu apkalposanas centros (VPVKAC) Valkas pilséta un novada pagastos.

Aptauju aizpildija 182 iedzivotaji.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Aptaujas respondenti

RESPONDENTU NORADITA FAKTISKA DZIVES VIETA

* Visaktivak aptauja
piedalijas Valkas
pilsetas iedzivotaji.

. Arpus novada ;
Karku pagasts 1% (2) Zvartavas pagasts

1% (1
(8) \ | (1)

Vijciema pagast 4%
8% (15) S\

Valkas pagasts
9% (17)

* Zemaka aktivitate
bija Zvartavas
pagasta, no kura
aptauju aizpildija
tikai 1 iedzivotajs.
Ergemes'pagasts
10% (18)

Valkas pilséta
67% (121)
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RESPONDENTU VECUMS
*  Aptauja piedaljjas 137
o 9 sievietes (75,3%) un 45
' viriesi (24,7 %).
novada eso3ajiem
74

*  Visaktivak aptauja
piedalijas iedzivotaji
vecuma no 46 lidz 60
gadiem.

Lidz 18 gadiem (ieskaitot)

19-25

61 -

75 un vairak
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Aptaujas respondenti

NodarbosSanas:

« Strada publiskaja sektora - 80 (44 %)
» Strada privataja sektora - 49 (26,9%)
* Pensionari-17 (9,3%)

*  Uznemeji - 10 (5,5%)

* Pasnodarbinatie - 8 (4,4%)

» Skoléni -5 (2,7%)

* Bezdarbnieki - 4 (2,2%)

« Cits-9(5%)

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv



» Jedzivotaji bija lugti novertet savu apmierinatibu ar dzives kvalitati Valkas
novada vertibu skala, kura 1 nozimé “pilniba neapmierinats/-a” un 5 nozime
“pilniba apmierinats/-a”.

* Datu kopa atspogulo standartnovirzi ar pozitivu tendenci.
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Viedoklis par Valkas novada pasvaldibas darbu 2024. gada

Vai esat apmierinats/-a ar Valkas novada pasvaldibas darbu?

Ja NN 0,3%, 17
Drizak ja [N 16,5%, 30
Nav viedokla | INEEEG— 12,6%, 23

Nepieciesami uzlabojumi - I 7
112
0 20 40 60 80 100 120

Viedokli un ierosinajumi:

Komentaru sadala aptaujas respondenti vairakkart noradija uz domes deputatu
savstarpeéjam nesaskanam, kas novérojamas domes sezu tiesraides translacijas.

*  ledzivotaji norada - 3ada veida savstarpejie stridi domes sezu tieSraides boja Valkas
novada publisko téelu.

*  NepiecieSama aktivaka komunikacija par pasvaldibas izdaritajiem darbiem, skaidrojumi
par pienemtajiem lemumiem un informacija pagastiem.
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Veselibas pakalpojumu pieejamiba

Esmu apmierinats/-a  [IININENEGGEEEE 20,9%, 38
Nav viedok|a [N 19,8%, 36
NepiecieSami uzlabojumi  [INEEEGEGEGEEEEEE  59,3%, 108
0 20 40 60 80 100 120

Viedokli un ierosinajumi:

*  ledzivotaji velas plasaku Vidzemes slimnicas pakalpojumu klastu un vairak
specialistus Valkas poliklinika.

*  NepiecieSams paplasinat veselibas pakalpojumu pieejamibu uz vietas gan pilseta,
gan pagastos.

«  ledzivotajus uztrauc gimenes arstu un citu medicinas specialistu tuvoSanas valsts
noteiktajam pensionéSanas vecumam. lerosina pasvaldibai aktivak iesaistities pie
jaunu specialistu piesaistiSanas novadam.

«  Vairak veselibas veicinaSanas projektus ne tikai pilséta, bet ar1 pagastos.
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Socialo pakalpojumu pieejamiba

Esmu apmierinats/-a  [INNIENEGEGEEE 20,9%, 38
Neizmantoju/Nav viedok|a | 65,4%, 119
NepiecieSami uzlabojumi I 13,7%, 25
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Viedokli un ierosinajumi:

*  ledzivotaji velas plasaku informaciju par pieejamiem socialajiem pakalpojumiem un
sociala dienesta paveikto.
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Valkas novada VPVKAC sniegtie pakalpojumi

Esmu apmierinats/-a 28%, 51
Neizmantoju/Nav viedokla 66,5%, 121
NepiecieSami uzlabojumi N 5,5%, 10
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Viedokli un ierosinajumi:

«  Padvaldibas administracija Valka ir izkliedéta pa 3 dazadam ekam, kas apgrutina
iedzivotajiem saprast, kur un pie ka javéersas ar sev interesejosiem jautajumiem.

*  lerosina visu iesniegumu, pasvaldibai un tas iestadém, iesniegS8anu un atbilZu izsniegSanu
organizét vienkopus Valkas VPVKAC telpas.

*  lerosinajums Karkos VPVKAC telpas ierikot ekas 1. stava (paslaik atrodas 2. stava), lai
KAC buatu pieklastamaks cilvékiem ar kustibu traucejumiem un gados vecakiem
iedzivotajiem.
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Udensapgade

Esmu apmierinats/-a | 55,5%, 101
Neizmantoju/Nav viedokla || N QN 22,5%, 41
Nepieciesami uzlabojumi [N  22,0%, 40
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Viedokli un ierosinajumi:

«  Valkas pilsétas iedzivotaji norada uz dargam pakalpojuma cenam.

*  NepiecieSama informacija par tidens skaititaju nomainas kartibu privatmajas.

*  NepiecieSams ieviest/uzlabot attalinato (elektronisko) ttdensskaititaju radijjumu nodosanu.

*  NepiecieSams uzlabot dzerama tdens kvalitati Vijciema pagasta.

«  Valkas pagasta nepiecieSami generatori, lai tdensapgade butu pieejama ari elektribas
zuduma gadijuma.
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Centralizeta siltumapgade

Esmu apmierinats/-a  [INNNNENEGEGEGEGEGEEEEEN 31,9%, 58
Neizmantoju/Nav viedokla [N 53,8%, 98
Nepieciesami uzlabojumi [IIIINEGEGEGEEEE 14,3%, 26

0 20 40 60 80 100 120

Viedokli un ierosinajumi:

«  Valkas pilsétas iedzivotaji norada uz dargam pakalpojuma cenam.
*  Sniegt plasaku skaidrojumu par atskirigiem apkures rékiniem blakus eso$am daudzivoklu
majam.
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Visparejas izglitibas iespejas

Esmu apmierinats/-a 38%, 69
Neizmantoju/Nav viedokla 38,5%, 70
NepiecieSami uzlabojumi [INIEEGEGEGEGEGEEES  23,6%, 43
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Viedokli un ierosinajumi:

*  Nodrosinat pieteikumu, ligumu slégsanu ar jebkuru izglitibas iestadi ari elektroniska veida

*  lerosina rikot “Atvertas durvju dienas” pirmsskolas izglitibas iestades.

«  Aktivaku pedagogu iesaisti mobinga un vardarbibas mazinasana skolas.

*  Visam novada eso$ajam PII ieviest vienadu darba laiku, to pagarinat gan rita, gan vakara
stundas.

*  NepiecieSams uzlabot PII bérnu rotalu laukumu infrastruktaru gan pilseta, gan pagastos.
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Interesu un profesionalas ievirzes izglitibas iespe€jas

Esmu apmierinats/-a | 47,8%, 87
Neizmantoju/Nav viedokla  [IEEEEEE—— 39,6%, 72

NepiecieSami uzlabojumi [IIIINEGEGEGEEEE 12,6%, 23
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Viedokli un ierosinajumi:

Plasaku interesu izglitibas piedavajuma klastu dazadam vecuma grupam.
Novada triukst nodarbibas pieaugusajiem - muzizglitibas iespéjas.
Vienlidzigaku finansejumu sporta un kulttiras iestadem, pulciniem.

Valkas novada pasvaldiba

Vairak informacijas: www.valka.lv




Kulturas nozare

Esmu apmierinats/-a [ NG 48,9%, 89
Neizmantoju/Nav viedokla [N 10,4%, 19
NepiecieSami uzlabojumi [INNEEGEGEGEEEEEEEE. 40,7%, 74

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Viedokli un ierosinajumi:

. Vairak pasakumus Valkas brivdabas estrade, it ipasi vasara

»  Pasakumus, kas notiek darba dienas organizét vélak (pieméram, plkst. 19.00).

*  Daudzveidot kulttaras piedavajumu katru gadu, lai neatkartojas viena veida pasakumi.
»  Vairak saistoSus pasakumus iedzivotajiem vecuma grupa 24-40.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Sporta nozare

Esmu apmierinats/-a [ 48,4%, 88
Nav viedokla [ 36,3%, 66
Nepieciesami uzlabojumi [INNININEGEEEEEE 15,4%, 28

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Viedokli un ierosinajumi:

*  Vairak pasakumus sabiedribas vispareéja fiziska stavokla uzlaboSanai visam vecuma
grupam (piemeéram, arstnieciska vingro$ana, ntjjoSana, pargajieni) arpus darba laika.

«  Uzlabot ara sporta infrastruktiiru (ara trenaZieri) pie skolas Ausekla iela 5 un stadiona.

. Veselibas vingrosanu senioriem pagastos.

«  Uzlabot sporta un svara zalu infrastrukttru, tehnisko stavokli.
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Pasvaldibas atbalsts uznemejdarbibas attistibai

J3, pietiekami [INNINEGEGEGE 7,7%, 14
Navviedokla NN 44,5%, 81
Nepietiekami [INENEEEEEEEEEEae.  47,8%, 87
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Viedokli un ierosinajumi:

*  Veidot regularas tikSanas un cita veida pasakumus eso$ajiem uznémejiem.

e Atbalstit jaunos uznemumus darbibas uzsaksanai ar projektu konkursiem, apmacibam.

. Mekléet iespejas jaunu uznémeéju piesaistei, pieméram, par izdevigiem nosacijumiem
piedavat atsavinat tuksos, pamestos nekustamos ipasumus (Téraudskola, veca dzelzcela
stacija, u.c.) uzneémeéjdarbibas attistiSanai.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Publiska infrastruktiira

Esmu apmierinats/-a |1 7,7%, 14

Nav viedokla [ 38,38%, 16
83,5%,
NepiecieSami uzlabojumi I 152
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Viedokli un ierosinajumi:

*  NepiecieSams uzlabot celu, ietvju un daudzdzivoklu maju iekSpagalmu stavokli.

*  Atjaunot un uzlabot bérnu rotalu laukumus pie gimnazijas, mikrorajona un Vijciema.
*  Risinat autostavietu trakumu daudzdzivoklu maju iekSpagalmos.

«  Attistit infrastruktaru velosipédistiem - velo celini, velosipédu novietnes.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Pilsetvides tiriba

Esmu apmierinats/-a [N 67,6%, 123
Nav viedok|a [N 8,2%, 15
Nepiecie$ami uzlabojumi | IIENEGEGEGEGEGNGNGNNNNE 24,2%, 44
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Viedokli un ierosinajumi:

*  Izvietot vairak atkritumu urnas pilséta (piem. Ausekla iela no centra lidz Mego,
Optimista trase).

*  Aktuala problema ar negodpratigiem sunu saimniekiem, kas nesavac savu sunu
ekskrementus.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Atkritumu apsaimniekoSana

Esmu apmierinats/-a

69,8%, 127
Nav viedokla [N 16,5%, 30
NepiecieSami uzlabojumi NG 13,7%, 25
0 20 40 60 80 100 120 140

Viedokli un ierosinajumi:

Rikot lielgabaritu atkritumu nodoSanas akcijas pagastos (divaniem, galdiem, u.c.).
Lielu vizualu informaciju pie konteineriem par pareizu atkritumu skiroSanu.
LugaZzu ciema ieviest atkritumu SkiroSanas (stiklu, papiru, plastmasu) konteinerus.

Valkas novada pasvaldiba

Vairak informacijas: www.valka.lv




Sabiedriska kartiba un drosiba

Esmu apmierinats/-a [ 25,3%, 46
Nav viedokla [N, 22,5%, 41
NepiecieSami uzlabojurmi | 2,29, 95
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Viedokli un ierosinajumi:
«  Stiprinat pasvaldibas policijas kapacitati.

«  Vairak pasvaldibas policijas patrulas vakaru stundas.
*  Sniegt sabiedribai pasvaldibas policijas parskatu par savu darbu.

Valkas novada pasvaldiba

Vairak informacijas: www.valka.lv




Iedzivotaju informacijas avoti par novada

aktualitatem un pasvaldibas darbu

Pasvaldibas timeklvietne www.valka.lv [ N 60,4%; 110
Pasvaldibas informativais izdevums "Valkas Novada Véstis" || NN 38,5%; 70
0/..
Socialie mediji (Facebook, Instagram, X u.c.) I 527

151
Klatiené pasvaldiba vai tas iestades [ 11%; 20
Regionalais laikraksts "Ziemellatvija" || NN 47,8%; 87
Radi, draugi, pazinas || NN £1%; 73
Domes séZu translacijas YouTube platforma ] 1,5%; 3
Cits | 1,5%;3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

«  ledzivotaji izmanto vairakus informacijas iegtiSanas kanalus.
*  Visaktivak pasvaldibas darbam seko lidzi socialajos tiklos.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv




Kopsavilkums

* Visvairak iedzivotaju komentari sanemti par publisko
infrastruktaru (celi, ietves, iek§pagalmi, bérnu rotalu laukumi).

* Loti aktuali jautajumi par veselibas pakalpojumiem, sabiedrisko
kartibu, pasvaldibas darbu un kulttiras nozari.

* Vairakums iedzivotaju aptauju izvelejas aizpildit elektroniska
veida. Drukata formata sanemtas 19 anketas.

Valkas novada pasvaldiba Vairak informacijas: www.valka.lv
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