Valkas novads

Noveérté un iesaisties ZAAO pakalpojumu pilnveidée

Publicéts: 15.11.2022.

ZARO

KLIENTU APTAUJA
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SIA “ZAAQ" lidz 1.decembrim aicina klientus novértét esoso pakalpojumu kvalitati, uznémuma darbibu, ka ari sniegt viedokli, lai
veiksmigak ieviestu jaunus pakalpojumus.

Lai pilnveidotu SIA “ZAAQO” (turpmak teksta ZAAO) darbibu, no 15.novembra lidz 1.decembrim ikviens ZAAO klients ir aicinats
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aizpildit ikgadéjo klientu aptauju, novértéjot esoso pakalpojumu kvalitati, ZAAO darbinieku darbu, 1stenotas aktivitates, akcijas, un
sniegt viedokli par informacijas kanaliem un planotajiem jaunajiem pakalpojumiem, pieméram, biologisko atkritumu savaksanu.

Elektroniski aizpildama anketa pieejama www.zaao.lv, ka ari:
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iedzivotajiem &

to var aizpildit arf Klientu apkalposanas centra, Rigas iela 32, Valmiera, pie klientiem pieejama datora.
Anketas aizpildisana prasis 8 - 10 mindtes.

Klientu sniegtais viedokli ir nozimigs ne tikai tadél, lai saprastu esoso pakalpojumu kvalitati, bet 1pasi svarigs tas ir jaunu
pakalpojumu ieviesana. 2021.gada veiktaja aptauja izzinajam klienta paradumus pakalpojumu pieteiksana, un iegatie rezultati bija
vertigi, uzsakot darbu pie klientu paSapkalposanas portala izveides, ko planots publicét jau 2023.gada.

Si gada aptauja vélamies uzzinat klientu viedokli gan par biologisko atkritumu savaksanas pakalpojumu, kas visa regiona ir
janodrosSina no 2024.gada, gan par Lietu nodoSanas, apmainas vai iegades centra izmanto3anu, ko planots izveidot LIFE integréta
projekta “Atkritumi ka resursi Latvija — Regionalas ilgtspéjas un aprites veicinasana, ieviesot atkritumu ka resursu izmantosanas
koncepciju" ietvaros.

Aicinam ari Sogad bat aktiviem anketas aizpildé un sakam paldies ikvienam par iesaisti un veltito laiku ZAAO pakalpojumu
pilnveidei!
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